Договор купли-продажи
г. Москва
"
"
201_ г.
ООО «ФИЕСТА-ТУР», именуемое в дальнейшем "Продавец", в лице Генерального директора Клибановой Т.Э., действующего на основании Устава, с одной стороны, и _____________________________________________________________________, именуемое в дальнейшем "Покупатель", в лице, _____________________________________________________________ действующего на основании _____________________, с другой стороны, заключили настоящий Договор о нижеследующем.
            1. ТЕРМИНЫ ДОГОВОРА
           Группа – однократный  заказ на бронирование путевок для  клиентов количеством более 8 человек

           Покупатель – Организация, делающая  заказ на путевки у Продавца
           Продавец – организация, предоставляющая покупателю путевки
           Путевка – бланк строгой отчетности, включающий совокупность услуг по проживанию и питанию 

           Клиент – организация, заказывающая путевку у Покупателя
2.
ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
2.1  В  соответствии с настоящим Договором Продавец продает, а Покупатель приобретает путевки в отель «Фиеста-парк».
2.2 Количество путевок стороны определяют на основании письменных заказов, сделанных Покупателем, являющихся неотъемлемыми частями настоящего Договора.
2.3  Заказ считается принятым и согласованным с Продавцом с момента письменного подтверждения со стороны Покупателя и присвоения заказу номера брони.
2.4   Цена путевок определяется Продавцом.
3.
ОБЯЗАТЕЛЬСТВА ПОКУПАТЕЛЯ
3.1  Покупатель осуществляет деятельность по реализации путевок в соответствии с согласованными графиками заездов, описаниями и программами пребывания, подтвержденной квотой мест и ценой.
3.2  Покупатель осуществляет заказ путевок с помощью факсимильной связи или по электронной почте, указывая все необходимые данные: паспортные данные клиентов, количество путевок, категории номеров и количество номеров определенной категории, продолжительность пребывания.
Заказ считается принятым Продавцом и подлежит оплате в порядке, установленном настоящим Договором, при письменном подтверждении Продавцом заказа.
3.3  При бронировании группы Покупатель должен не позднее, чем за _7_ дней до планируемой даты заезда группы клиентов  забронировать номера, выслав по факсу заявку со следующей подробной информацией о гостях: фамилия, имя, отчество, паспортные данные, копию св-ва о рождения детей до 6 лет, дата заезда и отъезда, тип бронируемого номера, количество человек в номере, количество детей в номере, условия оплаты, программы пребывания,   при необходимости заказать трансферт, а также специальные пожелания гостей. В случае отсутствия программы пребывания за 7 дней до заезда, Продавец  сам составляет программу и передает ее Покупателю по электронной почте или факсимильной связи.

3.4  Покупатель своевременно  и точно  информирует клиентов обо всех существенных условиях пребывания и о возможности приобретения дополнительных услуг.
3.5   Покупатель имеет право аннулировать заказ не позднее, чем за 21 день до даты планируемого заезда группы и не позднее, чем за 10 дней до заезда индивидуальных клиентов - без штрафных санкций.
3.6    Покупатель обязан сообщать Продавцу сведения, полученные от клиента, позволяющие предполагать неблагоприятный исход приобретения путевки покупателем. К таким сведениям, в частности, относятся сведения о различного рода заболеваниях, и связанных с ними медицинских противопоказаниях, к применению лекарственных средств.
3.7  Покупатель обязан знакомить клиента с Положением о порядке проживания гостей в отеле. Не ознакомление с Положением о порядке проживания гостей в отеле не освобождает Покупателя и клиента от ответственности, в случае несоблюдения правил, изложенных в Положении о порядке проживания гостей в отеле, а также возмещения ущерба.
3.8  Покупатель несет ответственность за правильность заполнения бланка путевки, указание в путевке даты заезда и освобождения номера, категории номера, количества лиц, а также иной информации, которая должна быть согласованной с Продавцом, и предоставлена покупателям в соответствии с законодательством РФ.
3.9  При заезде группы Покупатель обязуется назначить старшего группы. На карту старшего группы до заселения в отель необходимо положить залоговую сумму из расчета 1000 руб. на человека, но не менее    10 000 рублей и не более 80 000 рублей на группу.

3.10 Продавец вправе изменять цены на номера в зависимости от сезона, а также в праздничные и предпраздничные дни, и при формировании специальных предложений (Рождественских, Новогодних и др.). В этом случае Продавец  предоставляет на каждый  разработанный пакет новые цены, и уведомляет Покупателя  об изменении цен. И подписывает приложение к действующему договору. 
3.12 Покупатель информирует Заказчика о том, что в случае наличия в составе группы иностранных граждан, которые нуждаются в оформлении регистрации, старший группы Покупателя сообщает эту информацию администратору на ресепшн не позднее чем за день до заезда.  Если эта информация не была донесена до администраторов отеля своевременно, то штрафные санкции возлагаемые Федеральной Миграционной службой выставляются Клиенту Покупателя. Если Клиент отказывается оплачивать штрафы в связи с тем, что он не был предупрежден о необходимости информировать Продавца, то штрафные санкции выставляются  Покупателю.
4.
ОБЯЗАТЕЛЬСТВА ПРОДАВЦА
4.1  Продавец обязуется предоставлять Покупателю информацию о наличии свободных номеров, на которые планируется продажа путевок.
4.2  Продавец обязуется в случае каких-либо изменений условий выполнения настоящего Договора, немедленно информировать об этом Покупателя. Продавец имеет право изменить условия предоставления услуг, уведомив об этом Покупателя за 7 дней до изменения. Не допускается изменение условий предоставления услуг, оплаченных Покупателем полностью.
4.3 Продавец  обязуется  обеспечить Покупателя всей необходимой  информацией по условиям проживания в отеле, требования к лицам, пребывающим по путевке, адрес и маршрут проезда.
4.4  Продавец обязуется предоставить лицу, прибывшему по путевке, размещение в течение всего срока пребывания, указанного в путевке в номере соответствующей категории, питание, комплекс услуг, указанных в путевке. Услуги не указанные в путевке, оплачиваются дополнительно.
5.
ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ
5.1 Счет на оплату выставляется Продавцом в течение 1 рабочего   дня после подтверждения полученной   от Покупателя заявки.  
5.2  Несвоевременная или неполная оплата Покупателем выставленных счетов или иных документов снимает с Продавца всю ответственность, связанную с исполнением обязательств по настоящему Договору, и Продавец вправе отказать Покупателю в продаже путевок по настоящему Договору.
5.3  Оплатой считается дата поступления денежных средств на расчетный счет или в кассу Продавца. В случае согласования сторонами заказа о приобретении путевок в срок менее чем за 14 дней до заезда клиентов в отель, Покупатель обязан осуществить оплату данного заказа в срок, не позднее 2 (двух) банковских дней, с момента письменного подтверждения заказа.
6.
ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
6.1 В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения своих обязательств по настоящему Договору, виновная сторона возмещает другой стороне убытки, размер которых определяется в соответствии с настоящим Договором.
6.2  Под неисполнением или ненадлежащим исполнением обязательств Покупателем по настоящему Договору понимается:
а) несвоевременная  или  неполная оплата счетов.  В данном случае Продавец имеет право аннулировать заказ;
б) аннулирование заявки, совершение иных действий, свидетельствующих об отказе Покупателя от заказанных путевок (уменьшения количества оплаченных номеров),  влечет штрафные санкции за каждый номер в следующем размере:
при заезде индивидуальных клиентов:
от 10 до 5 дней до заезда - 10% от стоимости путевки
от 5 до 1 дня до заезда -50% от стоимости путевки
с наступившей датой заезда - 100 % от стоимости путевки;

при заезде групп до 40 человек:
от 14 до 10 дней до заезда - 10% от стоимости путевки
от 10 до 4 дней до заезда -50% от стоимости путевки

от 4 дней до наступившей даты заезда   - 100 % от стоимости путевки
при заезде групп свыше 40 человек:
от 21 до 14 дней до заезда – 10% от стоимости путевки

от 14 до 7 дней до заезда - 50% от стоимости путевки
от 7 до наступившей даты заезда  - 100% от стоимости путевки

в)
не предоставление клиентам информации об общих правилах оказания услуг Покупателем, а также при наступлении хотя бы одного из условий, перечисленных в п. 3.6 настоящего Договора, влечет возмещение Покупателем Продавцу убытков в размере понесенных расходов;
г)
не предоставление для ознакомления клиентам Положения о порядке проживания гостей в отеле, влечет возмещение убытков Продавцу, причиненных клиентом, в размере понесенных расходов.
6.3   В случае не заезда клиента в отель, деньги оплаченные за путевку не возвращаются.
6.4 При аннуляция брони номеров на Новогодний, Рождественский заезды, а также на выходные в декабре  менее чем за 31 день, штрафные санкции составляют 100% от стоимости путевки.
6.5 Неустойка и штрафы, предусмотренные настоящим Договором, выплачиваются по требованию стороны, обладающей правом требовать их взыскания, в течение 10 (десяти) дней с момента выставления вышеуказанной стороной соответствующего счета. В этом случае штрафные санкции рассчитываются за период со дня, следующего за датой предполагаемого исполнения обязательств до дня платежа.
6.6  Под неисполнением или ненадлежащим исполнением обязательств Продавцом по настоящему Договору понимается:
а)
необоснованный отказ в предоставлении услуг, входящих в стоимость путевок, после своевременного и правильного заказа, подтверждения и полной оплаты путевок. В этом случае Продавец уплачивает Покупателю неустойку (штраф) в размере 0,5 % от стоимости оплаченных, но не предоставленных услуг по путевке (без возмещения убытков).
б)
не предоставление полностью оплаченных номеров. В данном случае Продавец обязуется предоставить номера аналогичной категории, либо выше;
в)
в случае невозможности предоставления в срок, указанный в путевке, номера аналогичной категории, либо выше, Продавец обязуется рассмотреть возможность перенесения сроков заезда на иной, указанный Покупателем срок, либо вернуть стоимость оплаченных путевок и уплатить неустойку (штраф) в размере 0,5 % от стоимости оплаченных путевок.
6.7  Изменение обстоятельств, из которых стороны исходили при заключении настоящего Договора, не является основанием для его изменения или расторжения, за исключением случаев невозможности выполнения Продавцом обязательств по обстоятельствам, которые не были известны сторонам на момент заключения настоящего Договора.
6.8 Окончательные расчеты и документы по пребыванию группы рассматриваются в течение   календарного месяца после отъезда группы. 
7.
НЕПРЕОДОЛИМАЯ СИЛА (ФОРС-МАЖОРНЫЕ ОБСТОЯТЕЛЬСТВА)
7.1  Каждая из сторон настоящего Договора освобождается от ответственности за частичное или полное невыполнение обязательств по настоящему Договору, если это невыполнение является следствием наступления обстоятельств непреодолимой силы.
7.2  Сторона, для которой создалась невозможность выполнения обязательств, в связи с наступлением обстоятельств непреодолимой силы, обязана немедленно известить другую Сторону о наступлении указанных обстоятельств.
7.3  Убытки, возникшие в связи с возникновением обстоятельств непреодолимой силы, стороны несут самостоятельно.
8.
ОСОБЫЕ УСЛОВИЯ
8.1    Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания сторонами и действует до "31" декабря 201__года включительно. В том случае, если не менее чем за тридцать дней до окончания срока действия настоящего Договора ни одна из сторон не изъявляет намерения расторгнуть Договор, он считается пролонгированным на неопределенное время.
8.2  Любое изменение, протокол и дополнение к настоящему Договору, Приложение к нему должно быть составлено в письменной форме (в том числе с использованием факсимильной связи), подписано от имени Сторон полномочными представителями. В случае возникновения противоречий между настоящим Договором и Приложением, действительными признаются условия, изложенные в Приложении, даже если это специально не оговорено.
8.3 Настоящий Договор  может быть досрочно  расторгнут  в одностороннем  порядке с составлением итогового Акта взаиморасчетов после письменного уведомления другой стороны не менее чем за 30 (тридцать) дней до предполагаемой даты расторжения.
8.4   Условия настоящего Договора, дополнительных соглашений к нему и иная информация, полученная сторонами в соответствии с Договором, конфиденциальны и не подлежат разглашению. В случае ее разглашения, виновная сторона должна возместить другой стороне штраф в размере, соответствующем нанесенному ущербу.
8.5 По вопросам, не урегулированным  в настоящем Договоре, стороны руководствуются действующим законодательством Российской Федерации.
8.6  Признание недействительными одного или нескольких положений настоящего Договора не влечет за собой недействительность всего настоящего Договора
8.7 Недействительное положение переформулируется, изменяется, истолковывается таким образом, чтобы достичь экономического результата, максимально близкого к результату, входящему в намерения Сторон.
8.8 Все споры и разногласия, которые могут возникнуть при заключении, исполнении или расторжении настоящего Договор, разрешаются Сторонами путем переговоров и путем предъявления и рассмотрения письменных претензий, срок для рассмотрения которых устанавливается в 20 рабочих дней с момента получения претензии.
В случае если Стороны не достигнут соглашения, то дело подлежит передаче в Арбитражный суд г. Москвы.
8.9 Стороны договорились, что надлежащими будут считаться уведомления и информация, направленная и полученная в письменной форме, с использованием средств телеграфной, телексной и телефаксной связи или электронной почте.
8.10 Покупатель обязуется, в случае необходимости, по просьбе Продавца, предоставить свои уставные документы, свидетельства, разрешения, лицензии и другие документы, подтверждающие полномочия Сторон. При изменении наименования одной из сторон, её места нахождения, банковских реквизитов и др., эта сторона обязуется в течение 3 (трех) рабочих дней с момента таких изменений уведомить о них другую сторону в письменном виде и, в случае необходимости, дополнить настоящий Договор. В случае, если одна из сторон просрочила уведомление об изменениях и такая просрочка повлекла за собой штрафы государственных органов в отношении этой стороны, другая сторона уплачивает суммы таких штрафов.
8.11 Настоящий Договор составлен на четырех страницах в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, один из которых находится у Покупателя, другой у Продавца.
9. АДРЕСА И БАНКОВСКИЕ РЕКВИЗИТЫ СТОРОН:
«ПРОДАВЕЦ»:                                                                                             «ПОКУПАТЕЛЬ»:
                      
	ООО “ФИЕСТА-ТУР ”

Юр. адрес: 125047, г. Москва, ул. Лесная, д. 8/12, стр. 7

Почтовый адрес:141290, Московская обл., г. Красноармейск, пос. Трудовой, д. 10
ИНН/КПП 7710440753/771001001
АПБ «Солидарность» (ЗАО) г. Москва 
БИК 044552664
р/с 40702810700000001242
к/с 30101810300000000664
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